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) GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO

ACUERDO del Secretario de Desarrollo Econémico y Trabajo del Gobierno del Estado, por el que emite las
Reglas de Operacion del Programa Puebla Digital Emprende para el Ejercicio Fiscal 2025.

Al margen el logotipo oficial de la Secretaria, con la imagen del Escudo del Estado de Puebla y una leyenda que
dice: Puebla. Gobierno del Estado. 2024-2030. Desarrollo Econdémico y Trabajo. Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Trabajo.

VICTOR GERARDO GABRIEL CHEDRAUI, Secretario de Desarrollo Econdmico y Trabajo del Gobierno
del Estado de Puebla, y

CONSIDERANDO

Que, el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, se sustenta en los principios del Humanismo Mexicano para
orientar la vida publica de México hacia la Cuarta Transformacién.

Que, esos principios son: 1. Prosperidad compartida. 2. No puede haber un gobierno rico con pueblo pobre.
3. Las y los gobernantes deben ser honrados y honestos. 4. La democracia es el gobierno del pueblo, por el pueblo y
para el pueblo. 5. Esta prohibido prohibir. 6. Desarrollo y Bienestar con cuidado del medio ambiente. 7. Igualdad
sustantiva de género, cultura y social. 8. México es un pais soberano, independiente y democratico y 9. La politica
se hace con amor, no con odio.

Que, el Plan Nacional de Desarrollo, junto con El Plan México, son una visién que busca impulsar el
crecimiento econdmico y, sobre todo, el bienestar de las y los mexicanos.

Que, El Plan México, es una estrategia de desarrollo econémico equitativo y sustentable para la prosperidad
compartida. Este plan contiene la mision, metas y acciones para fomentar el crecimiento econémico, mejorar la
competitividad global y promover la equidad social.

Que, el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, esta alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, esta
planeacion establece un método de actuacidn institucional que permite vincular la programacién, presupuestacion,
ejecucion, control y evaluacién, con un sistema de indicadores establecidos en programas estratégicos.

Que, el Plan Estatal de Desarrollo en cita, contempla Proyectos Transformadores, los cuales atienden entre otras
temaéticas, la Economia, la cual tiene como objetivo: Impulsar el crecimiento econémico en todas las regiones del
estado. Su estrategia es el fortalecimiento de las politicas para el trabajo digno y la estabilidad laboral.

Que, el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente con el Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos, en relacion con el Eje 2 Prosperidad y Estabilidad Econémica de
dicho instrumento el cual establece para que Puebla crezca con equidad y sostenibilidad, apostaremos por la
generacion de empleos bien remunerados, el impulso a los emprendedores y el fortalecimiento de nuestros sectores
estratégicos para dinamizar la economia local.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, la estrategia 2.2.1.2 busca fortalecer la innovacion, la
competitividad, el nivel de especializacion de los sectores econémicos y la productividad de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPyMES),
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Que, el Eje 5 del Plan, centrado en un Gobierno Transformador y de Resultados, establece el compromiso de
construir un gobierno abierto, inclusivo y eficiente, que priorice la rendicion de cuentas y sea capaz de responder a
las necesidades de la ciudadania. Se fomentard la confianza en las autoridades mediante la transparencia, la
honestidad y un trabajo constante y responsable.

En ese sentido, apoyar a los emprendedores y micronegocios no solo responde a una necesidad econémica
derivada de la bisqueda de empleo, el combate a la informalidad y el fortalecimiento del mercado interno, sino que
también constituye una accion estratégica con sustento en el marco legal mexicano, toda vez que el Estado debe
fomentar y organizar un desarrollo econdémico sustentable, promoviendo el fortalecimiento de todos los sectores
productivos, en especial aquellos que enfrentan mayores barreras de acceso, como las micro y pequefias empresas,
disefiando politicas publicas que impulsen la competitividad, la inclusion financiera y la formalizacion de estos
negocios como parte esencial del sistema econémico.

Asimismo, desde una perspectiva politica y de desarrollo social, el apoyo a emprendedores y micronegocios
contribuye de manera directa a los objetivos de crecimiento econdmico inclusivo, trabajo decente y reduccién de las
desigualdades, lo cual adquiere especial relevancia en el Estado de Puebla, donde persisten marcadas diferencias
entre regiones urbanas y rurales. De este modo, fortalecer a los pequefios actores econdmicos no solo promueve la
justicia social, sino que también consolida la legitimidad de las instituciones publicas al responder con eficacia a las
necesidades locales y promover un desarrollo regional mas equilibrado y sostenible.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 82 y 83 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 14, 24, 30, 31 fraccion IV y 35 fracciones I, 1V, XVI, XIX,
XXIV y XXXVI de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Puebla; vy, 1, 2, 4,5, 6,8, 10y 11
del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo del Gobierno del Estado de Puebla, he
tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO DEL SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, POR EL QUE EMITE LAS REGLAS
DE OPERACION DEL PROGRAMA PUEBLA DIGITAL EMPRENDE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
CONTENIDO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto.

ARTICULO 2. Glosario.

ARTICULO 3. Objetivo General.

ARTICULO 4. Vigencia.

ARTICULO 5. Cobertura y Poblacion meta.

ARTICULO 6. Apertura y cierre de Ventanilla de Atencion.

ARTICULO 7. Convocatoria.
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ARTICULO 8. Responsabilidad de Instancias Participantes.
ARTICULO 9. Evaluacion de Solicitudes.
ARTICULO 10. Difusion.

TITULO SEGUNDO
DE LA OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

ARTICULO 11. Objetivo Especifico.
ARTICULO 12. Poblacién Objetivo.
ARTICULO 13. Caracteristicas y requisitos.
ARTICULO 14. Registro de Solicitud.
ARTICULO 15. Criterios de elegibilidad.
ARTICULO 16. Mecénica operativa.

TITULO TERCERO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 17. Supervision y Evaluacion.

ARTICULO 18. Quejas y Denuncias.

ARTICULO 18. Derecho y obligaciones de las partes beneficiarias.
ARTICULO 19. Sanciones.

ARTICULO 21. Exclusiones y/o incumplimiento de las personas solicitantes.
ARTICULO 22. Fiscalizacion y Transparencia.

Articulo 23. Contraloria Social.

ARTICULO 24. Privacidad.

ARTICULO 25. Formatos.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto.

Dar a conocer las reglas de operacion del programa de servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales
para la entrega de punto de venta con software para la gestion de negocios de emprendedores y micronegocios, para
el Ejercicio Fiscal 2025.
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ARTICULO 2. Glosario.
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion se entendera por:

Apoyo: El otorgamiento y capacitacion de punto de venta con software para la gestién de negocios de
emprendedores y micronegocios

Aviso de Privacidad: Documento que informa a los individuos sobre cémo se manejan sus datos personales.
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

Beneficiario(a): Personas que reciben el apoyo del Programa Servicios Profesionales, Cientificos y
Técnicos Integrales.

Capacitacion: Proceso de aprendizaje que tiene como objetivo adquirir conocimientos, habilidades y
competencias especificas.

Carta compromiso: Escrito libre suscrito por el solicitante, a través del cual se compromete a utilizar el apoyo
otorgado en estricto apego al objetivo.

Comité Evaluador: Organo colegiado interdisciplinario encargado de revisar y validar la elegibilidad de los
expedientes presentados por la Instancia Ejecutora.

Convocatoria: Es el documento emitido por la Secretaria a través Instancia Ejecutora en la cual se establecen
las bases, requisitos y normatividad aplicable a los que deberan sujetarse los solicitantes.

Contraloria Social: Es el mecanismo que tienen las personas beneficiarias del programa a fin de que de manera
organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados.

Datos Personales: De acuerdo a la LGPDPPSO “Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados™ los datos personales es cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion.

Emprendedor: Persona que identifica una oportunidad de negocio, organiza los recursos necesarios y asume
riesgos econdmicos para poner en marcha un proyecto empresarial.

Expediente: Conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven como antecedentes y fundamento
asignado a cada solicitante.

Folio: NUmero de registro consecutivo asignado a cada solicitud de Iniciativa de Emprendimiento que ingresa a
Ventanilla de Atencion en el periodo que permanece abierta la Convocatoria.

Micronegocio: Negocio de hasta 10 trabajadores, se caracteriza por tener una estructura organizativa sencilla y
una produccion limitada.

Instancia Ejecutora: La Direccién de Fomento Empresarial de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo.

Padrén de Beneficiarios: Es la base de datos que contiene la relacién de las personas beneficiarias de
este Programa.



6 (Quinta Seccidn) Periddico Oficial del Estado de Puebla Miércoles 15 de octubre de 2025

Proveedor: Es una persona o empresa que suministra bienes, servicios o recursos a otra organizacién para que
esta pueda operar, producir o vender.

Punto de venta: Herramienta digital que permite a los negocios registrar, procesar y gestionar sus ventas de
manera rapida y eficiente. Es como el “cerebro” detrds del mostrador: ayuda a cobrar, controlar inventario, emitir
tickets y mucho mas.

Programa: Se entendera por el Programa Puebla Digital Emprende para el Ejercicio Fiscal 2025.

Reglas: Las presentes Reglas de Operacion.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria; Institucion Gubernamental encargada de administrar y fiscalizar
los impuestos en el Pais.

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo del Gobierno del Estado de Puebla.

Solicitante: Es la persona interesada en presentar su solicitud para obtener apoyo del Programa.

Solicitud de registro: Formato emitido por la Instancia Ejecutora que deberan requisitar las personas
interesadas en participar en el Programa y que contiene espacios para colocar informacion importante sobre las

personas solicitante.

Software: Es el conjunto de programas, instrucciones y datos que permiten que una computadora o dispositivo
digital funcione y realice tareas especificas.

Ventanilla de Atencion: Es el mecanismo mediante el cual, la Instancia Ejecutora brinda asesoria y
atencién a las solicitantes; asi como el lugar fisico donde se presentan las solicitudes y requisitos para acceder
al apoyo del Programa.

ARTICULO 3. Objetivo General

Impulsar el desarrollo socioeconémico de las siete regiones del Estado de Puebla, mediante el disefio, promocién
e implementacion de politicas publicas integrales orientadas al desarrollo territorial con enfoque de justicia social.

En este Programa se atendera a los solicitantes que cumplan con los requisitos y documentacion establecidos en
las presentes Reglas de Operacion.

ARTICULO 4. Vigencia.

Las presentes Reglas de Operacidn tendran vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Puebla, hasta la conclusién de la entrega total de los apoyos otorgados.

ARTICULO 5. Cobertura y Poblacién Meta.

El Programa tendra una cobertura de caracter estatal, comprendiendo la totalidad de los 217 Municipios que
integran el Estado Libre y Soberano de Puebla.

En tal virtud, la Poblacion Meta esta integrada por personas mayores de 18 afios, emprendedoras o titulares de
micronegocios que cuenten con un establecimiento fisico en operacién; en ese sentido, las acciones, beneficios y
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apoyos derivados del referido Programa podran ser implementados, gestionados y otorgados en cualquiera de
dichos municipios, conforme a los criterios de elegibilidad, asi como a las disposiciones previstas en las Reglas
de Operacién correspondientes, garantizando en todo momento los principios de equidad, inclusién, transparencia
y no discriminacion.

ARTICULO 6. Apertura y cierre de Ventanilla de Atencion.

Los horarios de atencion, para asesorar a las personas solicitantes seran de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes
de manera digital y electronica a través del correo electronico emprendores.sedetra@puebla.gob.mx, en caso de
considerarlo la instancia ejecutora podra establecer de manera estratégica ventanillas fisicas ubicadas en callejon de
la Callején de la 10 Norte N0.806, Paseo de San Francisco, Barrio El Alto, C.P. 7229, mismas que seran difundidas
en los medios oficiales de la Secretaria.

Las fechas de recepcién de solicitudes mediante la Ventanilla de Atencién seran informadas a través de la
Convocatoria que emita la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo, a traves de la Instancia Ejecutora.

ARTICULO 7. Convocatoria.

El apoyo que se otorga a través del Programa, son de acuerdo a la demanda de las y los solicitantes, por lo que la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Trabajo, a través de la Instancia Ejecutora, publicara la Convocatoria
correspondiente, la cual sera difundidas a través de medios impresos, convencionales y digitales.

Dichas convocatorias serén abiertas en funcién de las caracteristicas de los apoyos, pudiendo recibir solicitudes
ciudadanas a partir de su publicacion, sujetas a disponibilidad presupuestal. En ellas, se deberan establecer los
plazos y lugares de recepcion de solicitudes, los requisitos para solicitar los apoyos a otorgar, la normativa aplicable
y los espacios para presentacion de quejas.

La convocatoria estara abierta desde el 20 de octubre hasta el 31 de octubre de 2025.

Los avisos de privacidad sobre el uso de informacion personal de las solicitantes, seran publicados en la
pagina web oficial del Programa y de forma impresa en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Trabajo, en Callejon de la diez norte No. 806 Paseo de San Francisco, Barrio El Alto, de la
Ciudad de Puebla, C.P. 72290.

ARTICULO 8. Responsabilidad de Instancias Participantes.

I. Instancia Ejecutora.

La ejecucidn del Programa estara a cargo de la Instancia Ejecutora y sus responsabilidades son las siguientes:
* Operar el Programa conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

* Gestionar la publicacién de la Convocatoria y formato en la pagina web oficial del programa de la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Trabajo;

* Recibir y revisar la documentacion de las y los solicitantes;
* Asignar los folios e integrar los expedientes;

* Presentar al Comité Evaluador las solicitudes elegibles para su revision, validacién y aprobacién; y, en su caso,
Ilevar a cabo sesiones extraordinarias para la eleccion de las y los beneficiarios;
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* Supervisar la entrega fisica del apoyo y suscribir el acta de entrega;

* Dar cumplimiento al Programa y en caso de detectar irregularidades, dar aviso a las instancias competentes
para su procedente atencion;

* Resguardar los expedientes y la documentacion que avale la entrega-recepcion del Apoyo, en términos
de las disposiciones de la Ley General de Archivos, Ley de Archivos del Estado de Puebla y demas
normatividad aplicable;

* Elaborar y validar el padrdn de beneficiarios; y, publicar la lista en la Plataforma Nacional de Transparencia,
de conformidad a lo establecido en la Ley de la materia;

* Atender las auditorias que practiquen los 6rganos fiscalizadores de nivel estatal y resolver las observaciones
que en su caso se determinen;

I1. Comité Evaluador.

Es el Organo Colegiado Interdisciplinario conformado por los titulares de las unidades administrativas de la
Secretaria de Desarrollo Econédmico y Trabajo, encargado de determinar la elegibilidad de las solicitudes a cargo y a
propuesta de la Direccion de Fomento Empresarial, siendo las siguientes:

a) Titular de la Subsecretaria de Fomento Empresarial de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo, con
voz y voto. PRESIDENTE;

b) Titular de la Direccion General de Gestion de Fondos y Fortalecimiento Empresarial de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Trabajo, con voz y voto. VOCAL;

c) Titular de la Direcciéon Fomento Empresarial de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo; con voz y
voto. VOCAL;

d) Titular de la Direccion General Administrativa; con voz y voto. VOCAL;

e) Titular de la Direccion General Juridica de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Trabajo; con voz y
voto. VOCAL, y

f) Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo, con voz y sin voto.
INVITADO ESPECIAL.

Los integrantes podran designar a un suplente para asistir a las sesiones del Comité.

Todas las decisiones respecto a la revision y validacién seran por conducto del Comité y previa acta de sesion, y
sesionard de forma ordinaria o extraordinaria las veces que se consideren necesarias.

Podra sesionar con la mitad mas uno de sus integrantes, y las votaciones se realizardn por mayoria simple.
Articulo 9. Evaluacion de solicitudes.
El Comité Evaluador debera observar las siguientes acciones:

a) Revisar y validar las solicitudes elegibles que la Instancia Ejecutora presente, conforme a los requisitos y
criterios de elegibilidad previstos en las presentes Reglas de Operacion.
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b) Proponer medidas a la Instancia Ejecutora que permitan resolver o mejorar la operacion del Programa.

c) Reasignar los apoyos que, por diversos motivos, no haya sido posible entregar. Previa revision de
cumplimiento de requisitos y que la solicitud sea compatible con el apoyo a reasignar.

d) Una vez que se cuente con el acta de sesion que emita el Comité Interno de Evaluacion se notificara a los
solicitantes el dictamen correspondiente, que sera enviado por correo electrénico.

f) EI Comité de Evaluacion sera el encargado de resolver los asuntos no previstos en las presentes reglas de operacion,
de igual manera podra emitir recomendaciones a la Instancia Ejecutora respecto de la operacion del Programa.

ARTICULO 10. Difusion.

La publicacion de las presentes Reglas de Operacion, se realizara a través del Periédico Oficial del Estado de
Puebla, y se difundira en las paginas oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Trabajo y la pagina web
oficial del Programa.

Se deberan establecer los mecanismos necesarios para que la publicacion permanezca en lugares visibles.

TITULO SEGUNDO
DE LA OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

ARTICULO 11. Objetivo especifico.

Promover el desarrollo socioecondémico, a través de la entrega de un punto de venta equipado con software
especializado para la gestion administrativa y operativa de negocios, con la finalidad de fortalecer la actividad
econdmica de emprendedores y micronegocios. Esta accion busca fomentar la consolidacion y participacion
activa de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) como eje estratégico para el crecimiento
economico regional.

ARTICULO 12. Poblacién Objetivo.

Personas emprendedoras mayores de 18 afios o titulares de micronegocios que cuenten con un establecimiento
fisico en operacidn con los siguientes giros comerciales comprobables:

a) Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, tienda de ropa, entre otros.

b) Comercio al por menor en tiendas de autoservicio y departamentales.

Y que cumplan los criterios de elegibilidad y seleccion establecidos en las presentes Reglas de Operacion.
ARTICULO 13. Caracteristicas y requisitos.

a) Caracteristicas:

El Programa otorga apoyos provenientes de recursos publicos.

El apoyo consiste en el otorgamiento y capacitacién de un punto de venta con software para la gestion de
negocios de emprendedores y micronegocios.
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La capacitacion y entrega del punto de venta sera en el lugar y hora que notifique la instancia ejecutora via
telefénica o correo electrénico, la capacitacion sera impartida por el proveedor.

El nimero de apoyos esta sujeto a la disponibilidad presupuestaria para el afio fiscal vigente.
b) Requisitos:
Toda persona solicitante debera presentar en original y copia la documentacion en el siguiente orden:

1. Formato SPCT-25 “Solicitud de entrega de punto de venta para la gestion de negocios”, el cual se
proporcionara de manera fisica en las instalaciones de la Secretaria o bien a solicitud mediante el correo electrénico
emprendedores.sedetra@puebla.gob.mx.

2. ldentificacion oficial vigente del Estado de Puebla, (Credencial para votar, Pasaporte o Cartilla del Servicio
Militar Nacional).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (con fecha de impresion no mayor a tres meses).

4. Comprobante de domicilio vigente del Estado de Puebla (no mayor a tres meses de su expedicidn, recibo de
luz, teléfono, agua o predial).

5. Carta compromiso, tendra que ser debidamente firmada por la o el solicitante.

6. Acervo fotografico, minimo 3 fotos a color del negocio fisico; siendo una frontal y dos laterales.
7. Acervo fotografico, minimo 3 fotos a color de los productos a comercializar.

ARTICULO 14. Registro de Solicitud

El registro sera de manera personal y presencial, la persona solicitante debera presentarse en las instalaciones de
la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo y entregar los requisitos enunciados en el articulo que antecede, en
los dias sefialados en la Convocatoria, presentando debidamente requisitado el formato de solicitud de apoyo del
Programa mismo que se denomina:

Formato SPCT-25 “Solicitud de entrega de punto de venta para la gestion de negocios”.

Lo anterior para la correspondiente asignacion de folio; dicha accion, no garantiza el otorgamiento de los apoyos
del Programa, puesto que seran evaluados por las instancias pertinentes.

ARTICULO 15. Criterio de Elegibilidad.

Toda solicitud debera cumplir con los requisitos y documentacion de elegibilidad establecidos en las presentes
Reglas de Operacién y Convocatoria.

No se consideraran aquellas solicitudes que proporcionen informacion falsa en el llenado del registro.

Se descartara a las solicitantes que no den el seguimiento oportuno a las observaciones realizadas por la
Instancia Ejecutora o en su defecto no remitan la documentacion solicitada.

Sostenibilidad y proyeccion del emprendimiento: Analisis tendiente a determinar la probabilidad de permanencia
del proyecto en el mercado, considerando su capacidad de adaptacion a las condiciones del entorno, dicho analisis se
realizara a través del Formato SPCT-25, los cuales deben cumplir con los siguientes requisitos:
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« Contar con un negocio fisico.

« Contar con un producto terminado.

* Que cumplan con la entrega de documentos en tiempo y forma.

« Carta compromiso debidamente firmada por cada emprendedor o micronegocio.

« Contar con los giros comerciales mencionados en el articulo 12 de las presentes Reglas.

Las personas solicitantes seran notificadas respecto su situacién de elegibilidad para ser beneficiarias, dentro de
los 9 dias habiles posteriores al cierre de la Ventanilla, y el Comité de Evaluacion haya determinado que iniciativas
de emprendimiento fueron aprobadas.

ARTICULO 16. Mecanica operativa.

Una vez publicada las Reglas de Operacién en el Periddico Oficial del Estado, dara inicio el siguiente procedimiento:

No.

Responsable

Actividad

1

Secretaria

La Secretaria a través de la Instancia Ejecutora difundira en los medios
electronicos, el Acuerdo del Secretario de Desarrollo Econémico y Trabajo)
del Gobierno del Estado, por el que emite las Reglas de Operacion del
presente Programa.

Secretaria

La Secretaria a través de la Instancia Ejecutora difundira en el portal
institucional http://sedetra.puebla.gob.mx la Convocatoria en la que se
habilita la Ventanilla de Atencion.

Solicitante

Debera presentarse, en las fechas establecidas en la Convocatoria, con los
requisitos sefialados en el articulo 13 de las presentes Reglas de Operacion y
requisitar el formato SPCT-25 a fin de obtener un folio.

Ventanilla de Atencion

Personal adscrito a Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo recibe,
revisa y verifica la documentacién legible y vigente de los documentos
originales, cerciorandose de la correcta integracion y contenido del
expediente de las y los solicitantes, esto conforme los requisitos
establecidos, devolviendo los documentos originales a las personas
solicitantes.

Ventanilla de Atencion

Personal adscrito a Secretaria de Desarrollo Econdmico y Trabajo integra
los expedientes fisicos de solicitudes registradas y lo entrega a la instancia
ejecutora para su captura y procesamiento debido, de acuerdo con las
presentes Reglas de Operacion.

Instancia ejecutora

Recibe de las Ventanillas de Atencion los expedientes fisicos de solicitudes
registradas, para su evaluacion y dictaminacion, dentro de los 3 dias habiles
posteriores al cierre de la ventanilla, mismo que se sefialard en Ia
convocatoria, para posteriormente someterlo a consideracion del Comité
Evaluador.

Comité Evaluador

Revisa, evallia y vélida dentro de los 6 dias habiles posteriores al cierre de la
Ventanilla, bajo los criterios de elegibilidad establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

Instancia ejecutora

Notifica a los solicitantes los resultados, mismos que seran enviados por|
correo electronico, dentro de los 9 dias habiles posteriores al cierre de la

Ventanilla.
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9 Instancia ejecutora Define y calendariza la fecha para capacitar y entregar al beneficiario el
apoyo otorgado.

10 Beneficiario (a): Recibe, se capacita, acepta y firma el Documento de Entrega Recepcion del
apoyo otorgado.

11 Instancia Ejecutora Da seguimiento a las actividades del Programa durante la vigencia, incluido

el listado final de las y los beneficiarios, realizando el cierre del Programa v

elabora informe final del Ejercicio Fiscal 2025.

12 Direccién General de Seguimiento y monitoreo a las acciones del Programa, para el cumplimiento

Indicadores y Coyuntura de las metas institucionales.

del Sector Econémico y
Laboral

TITULO TERCERO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 17. Supervision y Evaluacion.

De acuerdo a la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2025, los Ejecutores de Gasto
deberan actuar con base en principios y criterios de legalidad, honestidad, honradez, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, rendicion de cuentas, méxima publicidad, igualdad sustantiva,
transversalidad y obtencidn de resultados que se deriven del monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempefio,
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

En todo momento la Supervisién y Evaluacion se sujeta a las disposiciones de las instancias superiores
correspondientes, en apego a los lineamientos generales para la promocién y operacion de la contraloria social en
los programas estatales de desarrollo social en el estado de Puebla.

ARTICULO 18. Quejas y denuncias.

Toda persona podra presentar quejas y denuncias con respecto a la ejecucién de las Reglas de Operacion del
Programa, directamente ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo
ubicado en Callejon de la diez norte No. ochocientos seis, Paseo de San Francisco, Barrio de El Alto, C.P. 72290 de
la Ciudad de Puebla, Puebla o en su caso, en la Direccion de Atencion a Quejas y Denuncias de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, con domicilio en Boulevard Atlixcayotl No. 1101, Colonia Concepcidn Las Lajas,
Centro Integral de Servicios, Edificio Sur primer piso, Puebla, Puebla, Cédigo Postal 72171.

ARTICULO 19. Sanciones.
l. Sanciones a Servidores Publicos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 fraccion XXI Bis de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, son personas servidoras publicas las personas que desempefian un empleo, cargo o comision en los
entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Por ello, los actos u omisiones que cometan los servidores publicos, seran sancionables en términos de lo
dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas, como faltas administrativas no graves y graves,
de acuerdo al procedimiento que se instaure por la imputacion de la conducta u omision desplegada, preservando en
todo momento el principio de presuncion de inocencia.
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I1. Sanciones a Personas Beneficiarias:

Sera dado de baja del Programa y no podra obtener el apoyo a quien se identifique que proporcioné datos o
documentos falsos, asi como no cumplir con el objetivo del Programa, independientemente de la vista a las
autoridades competentes.

La Instancia Ejecutora tendra la facultad de iniciar los procedimientos para la recuperacion de bienes entregados
sin que medie mandato de autoridad, en virtud de la naturaleza del Programa, cuando se incumpla en cualquiera de

las obligaciones establecidas.

Seré dado de baja del Programa quien insulte, amedrente o ejerza cualquier acto de violencia contra el personal
de la Instancia Ejecutora, o no siga los procedimientos establecidos.

Se dejan a salvo los derechos de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo para ejercer las acciones
administrativas, civiles y/o penales a las que haya lugar.

ARTICULO 20. Derecho y obligaciones de las partes beneficiarias.
1. Derechos de las personas solicitantes y/o beneficiarias, segin sea el caso:

a) Recibir asesoria por parte de la Instancia Ejecutora, respecto del contenido de las Reglas de Operacion, y las
respectivas Convocatorias.

b) Ingresar su solicitud en los términos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, en tiempo y forma.

c) Interponer quejas, denuncias y/o solicitudes de informacion respecto a la ejecucién de las Reglas de Operacion.

I1. Obligaciones de las personas solicitantes y/o beneficiarias, segun sea el caso:

a) Cumplir con todo lo establecido en las presentes Reglas de Operacién y Convocatoria.

b) En cualquier etapa del proceso para la entrega del apoyo y posterior a ésta; aceptar, facilitar y atender las
auditorias y solicitudes de informacién por parte de la Instancia Ejecutora, Instancias Fiscalizadoras y/o cualquier

otra autoridad competente, con el fin de verificar la correcta aplicacién de los recursos otorgados.

c) Subsanar en el término de tres dias habiles a la Instancia Ejecutora la informacion o documentacién que ésta
le requiera.

d) La beneficiaria y/o solicitante se compromete a estar en el lugar, dia y hora sefialada para los trdmites legales
y administrativos correspondientes.

ARTICULO 21. Exclusiones y/o incumplimiento de las personas solicitantes.
El apoyo se negara a las personas solicitantes cuando:
a) Proporcione informacién o documentacion falsa.

b) No acuda a las citas con el personal de la Instancia Ejecutora en la fecha, hora y lugar indicado, sin notificar
el motivo de su inasistencia.
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c) Insulte, denigre, amedrente o ejerza cualquier acto de violencia contra el personal de la Instancia Ejecutora.
d) Se detecte que ha realizado algun hecho ilicito o se trabaje con intermediarios.

e) Alguno de los integrantes cuente con un cargo publico en cualquier érgano de gobierno Federal,
Estatal o Municipal.

f) Algan integrante se encuentre participando o inscrito en otro programa de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Trabajo del Gobierno del Estado de Puebla.

ARTICULO 22. Fiscalizacion y Transparencia.

De acuerdo con la normatividad correspondiente, los apoyos otorgados a través del Programa seran auditados
por la Instancia Fiscalizadora competente de acuerdo con las leyes aplicables. Para garantizar la transparencia en el
ejercicio de los recursos publicos que maneja la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Trabajo, se aplicaran las
disposiciones legales contenidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla, Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla y demas
disposiciones normativas aplicables.

ARTICULO 23. Contraloria Social.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan con la prevencion y
combate a la corrupcion, toda persona, de manera libre y voluntaria, podra llevar a cabo actividades de contraloria
social de manera individual y/o colectiva. Para registrar un Comité de Contraloria Social, la Instancia Ejecutora,
realizara junto con las personas beneficiarias el registro de los formatos correspondientes, especificando el Programa
a vigilar, los nombres, datos de contacto y ubicacién geogréfica de los integrantes del Comité.

La Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Puebla, asistira y orientard a las personas
interesadas en conformar Comités a través del correo: sabg@puebla.gob.mx

La Instancia Ejecutora, debera sujetarse a los lineamientos vigentes emitidos por la Secretaria de Anticorrupcion
y Buen Gobierno del Estado de Puebla, en cuanto a los tiempos y documentos normativos validados por la misma.

ARTICULO 24. Privacidad.

La Instancia Ejecutora deberd informar sobre el Aviso de Privacidad, con el objeto de informar los propdsitos del
tratamiento de sus datos personales y datos personales sensibles a las solicitantes del Programa en los formatos o
documentos en los que se recaben, de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. El titular de los datos personales podra ejercer su derecho
de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion (ARCO), de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. Todos los avisos de privacidad estan disponibles
en la pagina oficial de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo.

ARTICULO 25. Formato

A continuacion, se anexa el formato indispensable para cumplir con los requisitos dispuestos en las presentes
Reglas de Operacion, siendo el siguientes.


mailto:sabg@puebla.gob.mx

Miércoles 15 de octubre de 2025 Periodico Oficial del Estado de Puebla (Quinta Seccién) 15

UEBLA Desarrollo
Gobierna del Estadn Econémico y Trabajo

Secretaria de Desarrollo Ecendmica y Trobalo

SOouciTup
PROGRAMA DE SHAWICIOS PROFESIONALES, CENTICOS Y TECHICOS INTEGRALES
PARA LA ENTREGA DE PUNTO DEVENTA CON SOFTWARE PARA LA GESTION DE
NEGOCIO S DE BMPRENDE)ORES Y MICRONEGOCIOS

DATOSDECONTACTOD

NOMBRECODMPIETD =

GEMERD : FEMENED | [aascumn | DTRD |

ETNR DR NARR - | FCTOAL? I CAPAC DAD D FERENTE

DATOSDELNEGOCD

NOMBREDELEMPREND MENTD Y/ M TRONEGDC T -

DOMTED DELNEGDCI -

PRODTCTO H)=

DESCRPC ONDELG BD COMERC RL=

MANUFACTURA SERVICIODS
SECTOR:
COMERCID ARTESANAL
AND S FN DPERACTIN: WIMERD DEEMPIEADD Sz
BEDESSDCRIES:

NOMBREY FRMA DE FUNC TINART)

MERE 50
QUERECEE [A SOLLC D NDMEREY FRMA DEL SOLC TANTE

e pogram 2 e de cariclkerpi & ni prom cuilo por partils politize 2ljuno ¥ ms waamos provinen de bs i puesios gue pagan kxdos bs contrhuyentes Est
Pohbilo elum de este progmma oo ﬁ:espom:o- ekcomks, de hoo ¥ otos disthior 2 brestabkcilos. (Juien higa um & o de lox este debe mr
con by yante b Flad com petente
mazpm.uhn 12 i ym acie popomboada s5b serd utikads pam bs fhes de este docm e, ¥ ent, 0o m podi tunm o dilmdin,mbo diposizin kgalo que byl edido
in fen i expremo,. de: wnfome 2 b Wwiekdo en k ley de o de Datos en de Sujtos ObRgados delEstado de
Puchh en m Artiab 35

Los solicitantes deberan requisitar el formato completamente, con letra de molde legible o a computadora, sin
dejar ningn campo vacio, sin tachaduras, enmendaduras, deterioro ni alteracion, y con las firmas autdgrafas de las
solicitantes, el cual estard disponible de forma fisica en la Secretaria a través de la Instancia Ejecutora o bien a
solicitud mediante el correo electronico emprendedores.sedetra@puebla.gob.mx .

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Puebla.

SEGUNDQO. Este Programa es de caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso
para fines distintos a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

TERCERO. Se dejan sin efecto todas aquellas disposiciones contrarias al presente Acuerdo.

Dado en la Sede de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo del Gobierno del Estado de Puebla, en la
Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los ocho dias del mes de octubre de dos mil veinticinco. El Secretario
de Desarrollo Econdmico y Trabajo del Gobierno del Estado de Puebla. C. VICTOR GERARDO GABRIEL
CHEDRAUI. Rdbrica.



